)

CYS is de wereldleider op het gebied van de productie van klant specifieke orthopedische schoenen met de
hoofdvestiging in Heythuysen (Limburg) en productie locaties in S3o Jodo da Madeira (Portugal) en Pulilan
Bulacan (Filippijnen). Met circa 800 medewerkers wereldwijd zijn wij dagelijks bezig met de productie van op
maat gemaakte orthopedische schoenen. Op deze wijze dragen wij er aan bij dat wereldwijd vele tienduizenden
mensen, ondanks voetproblemen, in staat zijn om deel te blijven nemen aan de maatschappij. Wij hebben
hiervoor ook een eigen, eigentijdse, collectie ontwikkeld onder de naam LOOXZ.

Omdat we sterk groeien, willen we ons team versterken met een:

Trainer Orthopedische Schoenen

(32 uur per week / Standplaats Heythuysen)

De functie

Ter versterking van ons team zoeken wij een Trainer Orthopedische Schoenen die onze (internationale) klanten
en partners begeleidt bij het optimaal gebruik van onze producten en technologieén. In deze veelzijdige rol ben
je verantwoordelijk voor het trainen en ondersteunen van (internationale) afnemers en partners, zowel digitaal
als op locatie. Je draagt bij aan de verdere professionalisering van onze kennisoverdracht en kwaliteitsborging.

Jouw werkzaamheden bestaan onder andere uit:

- Het trainen van (internationale) kandidaten en afnemers — zowel digitaal via CYS-tools als handmatig.
- Het begeleiden van de ontwikkeling van interactieve manuals in samenwerking met externe experts.
- Het behandelen van reclamaties in samenwerking met de productieafdeling en Account Managers.

Wie ben jij?
Je hebt een achtergrond in de orthopedische schoentechniek en vindt het leuk om kennis over te dragen en
anderen te helpen groeien. Daarnaast beschik je over:

- Een afgeronde opleiding tot maatnemer orthopedische schoenen of orthopedisch schoentechnicus.

- Praktische ervaring met orthopedische schoentechniek en aanmeetprocessen.

- Goede communicatieve vaardigheden, zowel in het Nederlands als in het Engels. Duits en/of Frans is een pre.
- Een gestructureerde en klantgerichte werkhouding.

Wat mag je van ons verwachten?

Ons bedrijf kenmerkt zich door haar veelzijdig karakter, de korte communicatielijnen, een energiek en dynamisch
team en een professionele uitstraling. Uiteraard horen hier een aantrekkelijk salaris en goede secundaire en
tertiaire arbeidsvoorwaarden bij. Je ontvangt gedegen training en voor de toekomst groeimogelijkheden.

Heb je interesse dan zien we je motivatiebrief en je CV graag tegemoet. Deze kun je sturen naar Roy Janssen (HR
Manager): r.janssen@cysgroup.eu



